








‘Mensen over drempels helpen’

Jobcoaches laten mensen pas los, wanneer zij  toestemming komen van het UWV’, vertelt Wies, de brievenbus had gedaan, met alle gevolgen van
aan de slag zijn én blijven. Maar alle stappen ‘want die moet dan bereid zijn om de uitkering dien.” Wies tikte haar niet op de vingers, maar zei:
in het re-integratieproces, die regisseert en door te betalen. Dat “leuren” om geld bij UVW kom, we gaan samen de brief op de bus doen.
doet de werkzoekende zelf, vertelt jobcoach neemt helaas veel tijd in beslag.’ ‘Mensen moeten je soms over een drempel heen
Wies Horninge van Odibaan. Mét de steun helpen waarvan je niet kan bevroeden dat die er is’,
van de jobcoach. ‘Mensen kunnen altijd In de laatste, derde, fase coacht de jobcoach de aldus Wies. ‘Datzelfde meisje volgt nu een oplei-
weer rechtstreeks contact met ons opnemen klant in de werksituatie. Soms gebeurt die coa- ding op het roc. Soms maakt ze zelfs haar huiswerk
wanneer zij vastlopen.’ ching op de achtergrond. Dat wil zeggen: de werk- op mijn kantoor.’

gever is niet op de hoogte van het feit dat zijn
Vierentwintig jobcoaches werken bij Odibaan, werknemer “gejobcoacht” wordt. Wies: ‘Maar ik ga Altijd contact kunnen opnemen
een re-integratie- en jobcoachingsbureau gespeci- ook vaak metiemand mee naar het werk. Wanneer een klant aangeeft dat de coaching niet
aliseerd in mensen met psychische- en/of zorg- Bijvoorbeeld om te bemiddelen tussen collega’s of meer nodig is, laat de jobcoach de persoon in

problematiek. Veertien jobcoaches zijn officieel i
dienst bij psychiatrisch ziekenhuis Dijk in Duin e
gedetacheerd bij Odibaan. Zij coachen mensen d
daar in behandeling zijn naar werk, zodra zij daar
aan toe zijn. En ook daarna, wanneer ze weer aan
het werk zijn. ‘Wij hebben meer knowhow van de
zieketebeelden in de psychiatrie dan een doorsn
re-integratiebureau’, vertelt Wies Horninge.
‘Daardoor kunnen we klantgerichter werken.’

Het coachingstraject

Het coachingstraject bestaat uit drie fases. In de
eerste fase, die enkele weken tot driekwart jaar
duurt, maakt de jobcoach samen met de klant ee
zogenaamd persoonsbeeld op basis van intervie
en assessments. Wat zijn de mogelijkheden en
beperkingen van mensen? En wat de kwalificatie
en eerdere opleidingen? Hebben ze een netwerk?
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